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Пopядoк
paссмотpeния обрaщеrrий гpaщДaн B мyIlIIцПпaльнoе aвToIIoмнoe

дorшкoльнoе oбpaзoвaTeJlьнoe yчpеяцeнпе гoрoдa Кaлинингpaдa детскoгo
садa }l} 27

l. oбпlиe пoлo'(rпия

1.1 нaстoяIцIaм oпpeделяется пop'Цoк, в сooтвeтствliи с кoтopым lpаI{дZlIlе мoЦЦ
pсallизoвaть llpaвo Еa лliчцoe oбpа.щelrие к зaвeдFoщемy МAДoУ д/о Ns 27 (дaлеe _
Утpещдeние,1.

l.2 fIopядoк paссмoтprЕия oбpaтцеЕий гpartцад в УЧ'е)кдеIiие (да;Iее _ Ilopядoк)
paзpaбoтaЕ в сo-oтветствии с ФeдrpальIrьn,l зaкoпoм oт 02.05.2006 J.lЪ 59-Ф3 <o пopяш<e
paccмoтpеЕIiя oбpaщевий гpaждaв в Poсcийскoй Федepaции>.

1.3 ,Цrrя целeй цaстoящeгo llopяД(a иопoдьз),Ioтcя cлeдytoпlие oсяoв!!ьlе TермиIlы:
1) oбpaщеIrие гpaхqцaциrra (дaлее. oбpaщеЕие) _ IraпpaвлelЦые в письмеппoй фopме или в
фopме элrкщoппoгo дoк}a'еЕтa пpr/цJrlo)кеEиe' заllвлeние ИI'1 Я<aлo6a' o6paщ"""е
пoоpедcтвol4 oбpaтIroй связи нa oфициальпoм caйт€ Учpе'(дelrия, a 'rtrк]ке yотltoе
oбpaщепиe гpaждarrинa зaведyroщемy Увpеждеllием;
2) tlpедлoя(етIие рeкoмeпдaция lpФкдаIlицa пo оoвeplпеIlствoвaЕиIo llеятeльIlocти
Учpеждепия;
3) заявлепиe _ пpoсьбa грaхдaяинa o coдействии в prаJ,Iизaции кoпотитyциolItlьD( пpaв и
cвoбoд вoопитaтIникoв УчpeхдeнI-lя или егo кoIicтит,.IдиoIiIlьD( пpirв и свoбoд либo
сooбщеlшe o Еap}шelrии зaкolloв ,l иElitt ЕopмaтивтIЬD( пpЕtвoвьIx .lктoв, tlедocтaткаx в
pабoте Учpeя(деция, либo кpитикaдеятeльнoсти Увpеrr(дения;
4) жалoбa - пpoсьбa гpaщдittlиЕa o вoсст*o"o""no 

",* "u,цoтe 
ЕIapyшеЕньD( пpaв, свoбoд

или зzlкoЦIlьD( иIlтеpесoв вoопt,lтaпrrикa либo eгo пpaз, cвoбoд и.]Iи з.tкoI{I]ьD( иItтеpесoв.

-- |.4' Paссмoтperlиr oбpaщeний гpa}кдarr oсу.Iцеств.IUIется зllвеl{)ДoщIiм
y чpеждeцием.

Ilесeт yстalloвлеЕ}l}rc зaкol{oдaте,]IьотвoМ
свoeвpeм€IlЕoотБ, пoлЕoтy и пp.tвиltьIloсть

1.6 Paссмoцrениe oбpaщeЕцй гpaя(дaЦ ocyщeствляeтоя бecплaтпo.
1.7 oсyщrcтвлelrие гpФкдaтIaми пpaвa Еa oбpaщeние пe дoлжtro EapyпIaть пpaвa Il

свoбoды дp}тих лцц.

2. пpaвtrлд paссмoтpeция пItсьМeцпьIх oбparцеппй

2.1 гpФIqцaнин в свoeм пиоьменпoм oбpaIцеttии в oбязaтельпoм цopЯдке yкaзьвaет
свoи фaМилиIo, иMя, orзествo (пocлeдвее пpи Еаличии), пoчтoвьй или эЛrктpoEпЬтй aДpeс,
пo кoтoрoмy дoлrкньr бьrть l{aпpaвлеt{ьr oтвeт' yведoмлeЕиe o пеpeaдресaции oбрaщеIrия,

1.5 3азe,цyloщий Учpех{дrlrиеM
Poссийcкoй ФедеpaциIr oтветствеIllloсть зa
paосмoщeния oбpaщeЕий гpa'qaн.



изJIztгzUI с}"ть пpeдлo)кeEтilll! зФIвJIеIll,l,I или я{aлoбьI, cтЕtвllт JIIitIIl}.to пoдпись и датy.
2.2 B cIrуяaе ItеoбxoДiмocти и IIolIгвеp'(дeEие свoиx дoвoдoв гpа'(дaEин

Ilрилaгaeт к пиоьмeнцoмy oбpaщelrию Дoкyl{eЕты и мaтеpи.ulы либo их кoпии.
2'з элeктpoнЕые oбpaщеЕиll' нaпp.tвлеEЕьrе чepез oфициaлътrый сaйт Учpe'(деIrия'

пoст},пaloт Ila paсф,loтрециe зaве'Ilyloщeгo уlтрех(деIrиeм, кoтoрьй oбecпeчивaет
oбъeктивEoе, всеотopollЕее ll свoевpeмeцпoе paссмoтpеяие oбpaщепий.

B oбpаIцerrllи гpФI(дaIIиrr в oбязaтельIioм пopядке ).кaзьIвaeт cвolo ф6tltилиIo' пo]т'
oтчeствo (пocледЕeе щи вaп*Iтии), aдpес эJlектрoЕIioй пoчтьl' пo кoтoрoмy Дoл)кпьI бьгrь
Il.lпpaвлeны oтвEт' yведoмлеllие o перraдpесaции o6paщrЕIrя. Гparкдaнив впpaвe
tlрилo}l(ить к тaкoмy oбpaщeнrлo цеoбxoдIдllьle дoк).мrцтьI и мaтериальl в элекц)oнЕoй
фoрме.

Элeкrpoнпoе o6paтцrниe пe paссмaтpивaeтся пpи:
oтсylствии фaМилии и имellи зaявитеJl,I;
Ii.t]IиlIии в тексте llецeпз}'pllьIх иJIи ocкopбительпьп< выpaжений;
II.lJIиlIиe в тексте yгpoзьI )Iсlзт!Ii, здopoвья и IlNf}'Iдеcтвy дoDIФIoстIloгo JIица' a тaюке IrлrЕoв
eгo семьи;
иcпoльЗoвaпии пpи Eaбoре текстa нeкиpllллиrleскoй paскла'щш IстIaвиaт}тЬI илIl тo,Iькo
зaглaвЕьD( б}кв;
н.Uп]titиr в тeксте вollpoсa, пa кoтopьIи з.UIвитeдIo yже дaвzrлся пriсьмеЕяьй или устЕьй
oтвет llo сyщecтвy в связи с palleе нaпp.rвлeнЕыми oбpаIцеIlI'Iми.

2.4 llисьмerrяoe oбpащeliиe пo'цлеrкит oбязaтельпoй peгистpaции в тeчеIIиe тpеx
Дlей c мol4ептa пoст}тIления в Учpехдениr.

2.5 Письмeшroe oбpaщ€Iiиe, цoстyllивlпеe в Утpеxдеrrие, paссмaФивaется в
течelrиe 30 ДЕей co ,щiя егo pегистpaции.

2.6 B искпю.д-rтеrьrrьD( сл}дra'х зaвед1тoщий УчpeяqeтIием впp.lвс llpoд]'lиTъ сpoк
paссмoц)eпшI oбpaщеIrl,rя пe бoлее, вем lra з0 дцей, }ведoмив o пpoдлепии сpoкa rгo
paссмoIpеЕиjl гpaя(дaциIia' папpaвивцleгo oбpащelrяе.

2',7 |IтlcьмeтIgoe oбpaщеEиe' оoдеpя{а.щee вoпрoоы! pelдelrиe кoтoрьD( Ilе вxoдит в
кoмпrтеIIцию зaвeд}.ющегo У.rpетtдением, Е.lпpltвJпeтся в течеЕиe семи дIIей co дI{lI
peгисTpaции в сooтвeтствyюlций opгEtll ил,l сooтвeтcтвJ,loщемy дoDlсlocтIloмy IIицy' в
кoмпeтеIlЦию кoтopьIх вхoд!п pеIIlеIiие пoстaвJIеЕньD( в oбpаtцеции вoпpoсoB' о
yвeдoмлrrrliеМ Ipа'(д.tIIиЕа' нaпpaвившeгo oбpaщепиe, o пepеaдресацIiи oбpaщelrия.

3. Личrrьrй пpпем гpa?rцaц

3.1 Литrrьй пpием гpaждaп в Учехдепии цpoвoдится зaве,цroщIпl. Инфopмaция
o месте пpиeмa' a тaкже oб yстaвoвлеuпьо< для пpиемa 'цIUD( и .lacaх дoвo'циrrЯ дo све'цrЕия
гpa,{даIr.

з.2 пpи пiчIroм пpиеMe |paждalrиIi цpeДъявrиет дoкyn4eнт, y,цoстoBеp-Eoщий eгo
Лиtllloсть.

3.3 Coдеpжапие yстпoгo oбpaщeliиJl з.tlloсится в '(ypн.tл дичIIoгo npисмa гpaxдаIl.
B сл}чaе, еcли излo)кеIlIlьIе B yстIroм oбpaщеIrии фaкгьr ц oбcтoятельcтвa являются
oчеви'цIlыми и пе тpeбyют дoпoлIiитeльнoй пpoвepки' oтвет нa oбpaщeпиe c оoглaсиjl
гpaя(даtllинa Мo)кет бьпь ,дalr yстIro в хoДe лIlчlloгo пpиeМа' o чеI' .целaется зaпись в
)lо./pц.rлe ,Iи!II{oгo IIpиемa грaждaц. B oстальпrл< сл)пI.Urx дaeтcя птIcьмrнцьй oтвeт пo
сyцeствy пoстaвлrнньrх в oбpalцении вoпpoсoв.

з.4 ПисьмeЕцoе oбpaщeние, пpиIl,lтoe в хo'це Лиlllloгo пpиема' пoдлe'{ит
pегистpации и рaссмoтpеllиIo в сooтветсmии с нaстoяruим Пopялкoм.

з.5 в олyчaе, rо]тIi в oбpaщeвIiи сoдep)кaться вoпpoоьI, perпeЕиe кoтopьIх IIе вxoдит
в кoмпeтеIlциIo зaвед}'Ioщегo УчpeхдеЕиeм, гpaждаIrиIry Дaeтcя paзъясItеEиr, кyдa и в
кaкoм пopядке eму следyrт oбpaтиться.

3.6 B хoдe ЛItчIloгo llpиeмa грфкдaIIиIry мoх<eт бьIгь oткaзallo в даlIьЕейпIeМ



*::1"З..:j11 :9|*еIIиII' eсди en4y pаIier был дaн oтвет пo c}щecтву lroстaвJlеtlцьтх вoopaщеIlцЕ вollDocoв.
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-- кmегoрии гра'{дaЕ в cлyчl!яx! llpеДycМoтpеIlllьD(зЕtкolloдaтeJlьствoМ Pocqrйскoй Фeд€pации' пoль3J.Ютс' tlpaBoм пa лиIIIlьlIii цpием BпepвooчеpeДЕoм IlopяД{e.

-."''..*j:*^-^.3_:ryyцiй Учpе}(де,'ием oсy:IцествJUtет ли.дrьй пpriеI' в пoмrщeЕиикaoиIlетa зaведyющегo IIo tшDесv:
- пpoспекr Пoбедьт, i4 j пorreдеrьlrик, vетвepг с 9.00 дo l з.00 и с 14.00 дo 18.o0.

*^.'.^.. 1l^Рa": 
odpaщеrrпя гpaждall, пocт}тIalощиe в ycтпoй илtl (и, письмеIпloй

ФopМax. a тaюI(е пo телефorry. щиffиl.{aю{ся делoпрoизBoдителем пo щrocпeкry ГIoбедьr, 24(телефoн 95-36-l l). peгистриp)4oтcя в <Жрйе p"*й;;; 
-;;"* 

oбPащецийгpaждaЕ)) и пoстyпaloт lia Daссмoтpeциe 
"*ед,"oщ""o 

Учpея(дениeм, кoтopьйoбеопе.пвaет oбъrктивIloe, всeстopoпIlее и сBoевpемrнIloе pirссмoтpеIrцe oбpaщеЕпй.


